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224. Kopsavilkums




1. Vispārīgie jautājumi

1.1. Ar Ogres novada pašvaldības domes 2014. gada 25. augusta lēmumu „Par komisijas izveidi Ogres novada pašvaldībā (administrācijā), pašvaldības aģentūrā „Dziednīca” un pašvaldības aģentūrā „Mālkalne” veikto funkcionālo auditu ziņojumu izvērtēšanai” (turpmāk – Lēmums) izveidota Ogres novada pašvaldības administrācijas (turpmāk – Administrācija) un pašvaldības aģentūras „Dziednīca” (turpmāk – PA „Dziednīca”) un pašvaldības aģentūras „Mālkalne” (turpmāk – PA „Mālkalne”) (turpmāk kopā – iestādes) veikto funkcionālo auditu ziņojumu izvērtēšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:

1) Juris Laizāns – novada domes deputāts;

2) Dainis Širovs – novada domes deputāts;

3) Ilga Vecziediņa – domes priekšsēdētāja vietniece sociālo lietu jautājumos;

4) Antra Pūga – komunālās nodaļas komunālo jautājumu speciāliste;

5) Pēteris Špakovskis – novada pašvaldības izpilddirektora vietnieks;

6) Dana Bārbale – neatkarīga speciāliste juridiskajos jautājumos;

7) Margarita Gorškova – neatkarīga speciāliste pašvaldības iestāžu pārvaldības lietās.

1.2. Saskaņā ar Lēmuma 3. punktu Komisijai jāsagatavo priekšlikumi Administrācijā, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” veikto funkcionālo auditu (turpmāk – auditu) rezultātā atklāto trūkumu novēršanai.
2. Komisijas darba izpildes principi

2.1. Lai sagatavotu priekšlikumus auditu rezultātā atklāto trūkumu novēršanai, Komisija veica Administrācijas, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” funkciju izvērtējumu un to izpildes kontroles mehānismu, kā arī PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” funkciju un pakalpojumu izmaksu salīdzinājumu un vērtēja ietekmi uz iestādes saistībām, atbilstību lietderīguma, efektivitātes un citiem Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10. pantā noteiktajiem pamatprincipiem.
2.2. Komisija savā darbā izmantoja šādu informāciju un materiālus:

1) auditu ziņojumus,

2) PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” direktoru elektroniski sniegto informāciju par aģentūras funkcijām un tā, kā tās tiek īstenotas, darba uzdevumu izpildes kontroli,

3) PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” iekšējās kārtības, instrukcijas, rīkojumus, darbinieku amata aprakstus, kā arī informāciju par noslēgtajiem līgumiem un to saistību apjomu,

4) Ogres novada pašvaldības nolikumu, Administrācijas struktūrvienību nolikumus, darbinieku amata aprakstus, kā arī veica intervijas ar atsevišķiem darbiniekiem par darba uzdevumu un atsevišķu Administrācijas nodrošināto procesu izpildes un kontroles kārtību,

5) SIA „Ogres rajona slimnīca” nolikumu, piedāvāto pakalpojumu klāstu un to izcenojumus.

2.3. Izvēloties veidu, kādā Ogres novada pašvaldības domei visefektīvāk īstenot tās autonomās funkcijas un tajās ietilpstošu uzdevumu izpildi, Komisija papildus analizēja pašvaldības aģentūras un pašvaldības kapitālsabiedrības (kā tādu) juridisko statusu, darbības pamatprincipus, ieguvumus un riskus.

3. Priekšlikumi funkcionālo auditu rezultātā

atklāto trūkumu novēršanai
3.1. Priekšlikums – veikt Administrācijas, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” darbinieku novērtēšanu

Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts
Administrācija, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” veic to nolikumos un ārējos normatīvajos aktos noteiktās funkcijas, kā arī ik dienu veic iestādes pārvaldes funkcijas, tai skaitā, plāno un attīsta iestādes stratēģiju, nodrošina iestādes un tās struktūrvienību darba organizāciju, budžeta plānošanas, izpildes un uzraudzības kontroli, finanšu uzskaiti, personāla plānošanas un atlīdzības sistēmas organizēšanu, un vēl daudzas citas funkcijas.
Šo funkciju izpildei iestādes nodarbina darbiniekus, nosakot par katru funkcijas un tajā ietilpstošu uzdevumu izpildi atbildīgo personu.

Organizējot iestādes darbu atbilstoši labas pārvaldības principam, katrai no tām būtu jāveic darbinieku darba uzdevumu izpildes novērtēšana. Īstenojot šo funkciju, pastāv risks, ka darbinieku novērtēšana netiek veikta vispār vai veiktā darbinieku novērtēšanas sistēma ir formāla un nav vērsta uz objektīvu novērtējumu, kas motivētu darbinieku pilnveidošanos un izaugsmi. Kā arī pastāv risks, ka struktūrvienību vadītāji savus padotos vērtē subjektīvi, tādejādi radot nevienlīdzīgus novērtēšanas rezultātus.

Darbinieku darba izpildes novērtēšanas mērķis ir novērtēt katru darbinieku, vērtējot viņa darba uzdevumu izpildes kvalitāti, katram darbiniekam noteikt viņa kompetences un novērtēt darbinieka atbilstību tām, veikt novērtēšanas rezultātu analīzi. Vērtējot struktūrvienību vadītājus, lietderīgi papildus vērtēt viņu spēju pieņemt lēmumus, spēju argumentēt savu viedokli, spēju plānot savu un attiecīgās struktūrvienības darbus, kontrolēt to izpildi, uzņemties atbildību, u.tml.

Tādējādi tiek nodrošināts, ka iestādes funkcijas īsteno augsti kvalificēti, motivēti un par savu rīcību un pieņemto lēmumu pamatotību atbildīgi darbinieki, kā rezultātā iestādes sniegtās funkcijas tiek realizētas kvalitatīvi, taisnīgi un samērīgi, atbilstoši normatīvo aktu prasībām.
Diemžēl Latvijas Republikas Valsts kontroles Piektā revīzijas departamenta (turpmāk – Valsts kontrole) 2014. gada 15. augusta revīzijas ziņojumā Nr. 5.1-2.32-5/2013 (turpmāk – revīzijas ziņojums) norādīts uz Administrācijas un PA „Mālkalne” pārvaldes funkciju un konkrētu darba uzdevumu nepildīšanu vai to izpildi pretēji normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai. Valsts kontrole revīzijas ziņojumā norāda, ka:
1) no Administrācijas darbiniekiem sniegta nepatiesa informācija par veiktajām ilgtermiņa ieguldījumu inventarizācijām,
2) Administrācijas atbildīgie darbinieki nevarēja sniegt skaidrojumu par daudzgadīgo stādījumu veidu, daudzumu, kā arī nevarēja uzrādīt pirmdokumentus, kas pamatotu bioloģisko aktīvu vērtību,

3) Ogres novada pašvaldības pārskata perioda sākumā nodokļu saistības nav salīdzinātas ar Valsts ieņēmumu dienestu, turklāt pašvaldības virsgrāmatu dati atšķiras no Valsts ieņēmumu dienesta informatīvās izdrukas datiem par nodokļu atlikumiem un pašvaldības atbildīgās personas nevarēja paskaidrot atšķirību iemeslus,

4) Administrācijas atbildīgie darbinieki nevarēja iesniegt ceļu un ielu fondu vidējā termiņa izlietošanas programmu (trijiem gadiem), kā arī atbildīgie darbinieki nevarēja uzrādīt atbilstoši normatīvajā aktā noteiktajam aktualizētus ceļu un ielu sarakstus,
5) PA „Mālkalne” darbinieku komandējumu Ls 3000 apmērā uz Maltu, Portugāli mērķi/uzdevumi nav saskaņā ar pašvaldības attīstības programmu (ūdens ieguve no ūdens atsāļošanas iekārtām, biokurināmā ražošana siltuma un elektrības ieguvei),
6) Valsts kontrolei nebija iespējams gūt pārliecību par atbilstošu EKK pielietojumu reprezentācijas izdevumu grāmatošanā, jo uz izlases veidā pārbaudītajiem 2013. gada 83 attaisnojuma dokumentiem nebija izdarīta attiecīga atzīme,

7) un vēl daudzas citas norādes (skatīt Valsts kontroles revīzijas ziņojumu).

Arī auditu ziņojumos ietvertas norādes uz Administrācijas, pašvaldības aģentūras „Dziednīca” un pašvaldības aģentūras „Mālkalne” darbinieku pienākumi neizpildi vai savu pilnvaru pārkāpumiem, tai skaitā:

1) Administrācija nelietderīgi izlietojusi pašvaldības budžeta līdzekļus, izmaksājot kompensācijas par neizmantotām atvaļinājuma dienām, kā arī izmaksājot naudas balvas un piemaksas par palielinātu darba slodzi, neveicot darba kvalitātes/apjoma novērtējumu,

2) Ogres novada domes apstiprinātais štatu saraksts neatbilst PA „Mālkalne” apstiprinātajam darbinieku sarakstam,

3) PA „Mālkalne” noteiktas piemaksas par papildus pienākumu veikšanu, lai gan šie pienākumi paredzēti tiešajos darba pienākumos,

4) auditori nevar gūt pārliecību, ka PA „Mālkalne” tiek pildīts rīkojums "Par dzīvojamā fonda apsaimniekošanas budžeta līdzekļu plānošanas un sadales kārtību, sākot ar 2012. gadu",
5) PA „Mālkalne” izdots rīkojums par piemaksu noteikšanu, ņemot vērā personīgo darba ieguldījumu, darba kvalitāti, iniciatīvas izrādīšanu, taču neveicot darbinieku vērtēšanu,
6) PA „Mālkalne” direktors nav nodrošinājis katra darbinieka darba ieguldījuma izvērtējumu un Ogres novada pašvaldības izpilddirektors nav nodrošinājis rīkojuma izpildes kontroli, kā rezultātā pašvaldības budžeta līdzekļi, izmaksājot darbiniekiem prēmijas, izlietoti nelietderīgi,

7) PA „Dziednīca”, izmaksājot prēmijas, nav veikta darbinieku darba novērtēšana,
8) un citas norādes (skatīt auditu ziņojumus).

Pievēršot uzmanību gan revīzijas ziņojumā, gan auditu ziņojumos norādītajam par iestādēs konstatētajiem pārkāpumiem, finanšu līdzekļu izšķērdēšanu, normatīvajos aktos noteikto funkciju vai prasību sistemātisku neievērošanu, atbildīgajiem darbiniekiem nespēju sniegt informāciju par konkrētu uzdevumu izpildi, attiecībā uz PA „Mālkalne” – papildus siltumapgādes speciālistu norādi par to, ka PA „Mālkalne” netiek īstenoti efektīvi un saimnieciski risinājumi siltumapgādes jautājumos; daudzdzīvokļu māju vecāko sūdzības par apsaimniekošanas kvalitāti un attieksmi pret klientiem, pastāv risks, ka Administrācijas, PA „Mālkalne” un PA „Dziednīca” darbinieku zināšanas, darba pieredze un kvalifikācija neatbilst konkrēta darba veikšanai vai šāda ļaunprātīga darbība tiek veikta ar nodomu.

Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai Administrācijā, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” nodrošinātu kvalitatīvu funkciju izpildi un pakalpojumu sniegšanu, Komisija sniedz priekšlikumu veikt Administrācijas, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” darbinieku darba izpildes novērtēšanu, vērtējot, vai darbinieks uzdevumu veic atbilstoši amata aprakstā noteiktajiem uzdevumiem, vai nepieciešams aktualizēt darbinieku amata aprakstus atbilstoši faktiski veicamajiem uzdevumiem, kā arī vērtējot katra darbinieka darba izpildes kvalitāti. Vērtējot struktūrvienību vadītājus, lietderīgi papildus vērtēt viņu spēju pieņemt lēmumus, spēju argumentēt savu viedokli, spēju plānot savu un attiecīgās struktūrvienības darbus, kontrolēt to izpildi, uzņemties atbildību, u.tml.
3.2. Priekšlikums – Administrācijai, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” noteikt iestādes kopējos mērķus, katras struktūrvienības un katra darbinieka individuālos mērķus un uzdevumus
Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts

Administrācijas funkciju un tajos ietilpstošo uzdevumu izpildei Administrācija ir izstrādājusi vairākus iekšējos dokumentus. Iekšējās kārtības mērķis ir aprakstīt (noteikti), kādā veidā, kādas precīzas darbības izpildīt, lai darbinieks veiktu attiecīgo uzdevumu atbilstoši Administrācijas mērķiem un uzdevumiem un normatīvo aktu prasībām.
Saskaņā ar PA „Mālkalne” direktora sniegto informāciju Komisijai, PA „Mālkalne” struktūrvienību nodaļām un iecirkņiem nolikumi nav izstrādāti, jo struktūrvienībām deleģētie darba uzdevumi ir ietverti struktūrvienību vadītāju un aģentūras darbinieku amata aprakstos.
PA „Mālkalne” ir vairāk kā 300 darbinieki, 17 struktūrvienības, kas ikdienas darbā nodrošina daudz un sarežģītu funkciju izpildi. Diemžēl Komisija, iepazīstoties ar PA „Mālkalne” darbinieku amata aprakstiem, neguva pārliecību, ka darbinieku amata aprakstos ir skaidri noteikta uzdevumu izpildes un kontroles kārtība.
Plānojot un organizējot iestādes struktūrvienību mērķus un uzdevums, katra darbinieka individuālos mērķus un uzdevumus, pastāv risks, ka iestādes organizatoriskā struktūra nav atbilstoša tās stratēģiskajiem uzdevumiem, nav optimāla un notiek funkciju pārklāšanās vai darbu neizpilde. Personāla resursi nav optimāli pārdalīti starp pamatprocesiem un atbalsta procesiem.
Saskaņā ar PA „Dziednīca” direktora sniegto informāciju Komisijai, PA „Dziednīca” nav izstrādāti struktūrvienību nolikumi, jo aģentūrā nav izveidotas struktūrvienības.

Valsts kontroles revīzijas ziņojumā vairākkārtīgi norādīts, ka Administrācija nav nodrošinājusi vairāku funkciju (piemēram, grāmatvedības uzskaites, inventarizācijas, u.c.) izpildi regulējošas kārtības, netiek piemēroti vienoti grāmatvedības uzskaites principi soda un nokavējumu naudu uzskaitē, nav izstrādāta un apstiprināta reprezentācijas izdevumu uzskaites un norakstīšanas kārtība, u.c.
Auditu ziņojumos norādīts, ka:

1) PA „Dziednīca” nav izstrādāts un apstiprināts darba samaksas nolikums,
2) PA „Mālkalne” ar vienu rīkojumu darbinieku soda, izsakot piezīmi, ar otru – piešķir piemaksu par personisko darba ieguldījumu un kvalitāti,
3) audita laikā revidentiem nebija iespēja iepazīties ar pilnībā sakārtotām māju lietām.
Ja iestādē netiek veikta darbu izpildes plānošana, ir formāla vai nav saistīta ar iestādes darbības mērķiem, nav noteiktas atbildīgās personas darbu izpildei, pastāv risks, ka darbu izpilde var notikt haotiski, ilgstoši un nelietderīgi patērēt iestādes resursus, vai radot nevienlīdzīgu attieksmi gan pret iestādes darbiniekiem (piemēram, piemaksu noteikšanā), gan pret klientiem.
Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai nodrošinātu iestādes efektīvu un likumīgu darbību, kas balstīta galvenokārt uz labas pārvaldības principu, Komisija sniedz šādus priekšlikumus:

1) izstrādāt iestādes funkcijām un mērķiem atbilstošu iestādes darbības stratēģiju,

2) pamatojoties uz iestādes izstrādāto un apstiprināto darbības stratēģiju, izstrādāt iestādes darba plānu kārtējam gadam, iekļaujot konkrētus termiņus un par izpildi atbildīgos darbiniekus,

3) nodrošināt iestādes katra darbinieka mērķu plānošanu atbilstoši iestādes apstiprinātajam ikgadējam darba plānam,
4) noteikt iestādei uzdoto funkciju un tajā ietilpstošu uzdevumu sadali iestādes struktūrvienībām (izstrādāt struktūrvienību nolikumus, regulāri tos aktualizēt), veikt kvalitatīvu darba izpildes uzraudzību. Noteikt deleģēto uzdevumu sadales principus starp darbiniekiem,

5) plānot un izstrādāt risku vadības un kontroles pārskatu, regulāri to aktualizēt,

6) turpmākai darbinieku novērtēšanai, izstrādāt darbinieku novērtēšanas kritērijus un principus, ieviest regulāru darbinieku novērtēšanu (piemēram, ne vēlāk kā divas nedēļas pirms darbinieka pārbaudes laika darbības beigām un vismaz vienu reizi gadā pamatdarbā strādājošiem),
7) izstrādāt un noteikt atalgojuma noteikšanas kritērijus, atalgojuma paaugstināšanas vai samazināšanas kritērijus,
8) izstrādāt un ieviest darbinieku attīstības (apmācības) īstenošanas politiku un kārtību, darbinieku komandējumu kārtību,

9) izstrādāt un ieviest iekšējās kārtības funkciju izpildes kvalitatīvai nodrošināšanai.
3.3. Priekšlikums – Ogres novada pašvaldības domei optimizēt Ogres novada pašvaldības aģentūras „Mālkalne” struktūru
Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts

PA „Mālkalne” struktūru veido:

1) aģentūras direktors,

2) finanšu direktors, 

3) tehniskais direktors,

4) sagādnieks, būvnieks,

5) darba aizsardzības inženieris,

6) inženierkomunikāciju tehniķis,

7) Juridiskā nodaļa, kur nodarbināti 5 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs, 1 – nodaļas vadītāja pienākumu izpildītājs, 1 – juriskonsults uz nepilnu slodzi,

8) Iepirkumu nodaļa, kur nodarbināti 3 darbinieki, tai skaitā 1 – nodaļas vadītājs,

9) Personāla un lietvedības nodaļa, kur nodarbināti 4 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītāja, 1 – apkopēja, 1 – arhivāre uz nepilnu slodzi,

10) Iedzīvotāju dzīvesvietas reģistrācijas nodaļa, kur nodarbināti 3 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs,

11) Plānu – ekonomikas nodaļa, kur nodarbināti 3 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs,

12) Grāmatvedības un uzskaites nodaļa, kur nodarbināti 14 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs, 2 – noliktavas pārziņi, 1 – mantzinis,

13) Projektu ieviešanas vienība, kur nodarbināti 4 darbinieki, tai skaitā, 1 – vienības vadītājs,

14) Klientu apkalpošanas dienests, kur nodarbināti 9 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs, 1 – dzīvojamo māju pārzinis, 2 – apkopējas, 1 – sētniece,

15) Elektroiecirknis, kur nodarbināti 6 darbinieki, tai skaitā, 1 – iecirkņa vadītājs. No 6 darbiniekiem 4 darbiniekiem tiek maksāta stundas tarifa likme,
16) Dzīvnieku patversme, kur nodarbināti 4 darbinieki, tai skaitā, 1 – patversmes vadītāja,

17) Siltumapgādes nodaļa, kur nodarbināti 4 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs,

18) Ēku inženierkomunikāciju uzturēšanas iecirknis, kur nodarbināti 18 darbinieki, tai skaitā, 1 – iecirkņa vadītājs, 1 – iecirkņa vadītāja vietniece, 1 – inženierkomunikāciju tehniķis, 11 – santehniķi, 1 – apkopēja. No 18 darbiniekiem 14 darbiniekiem tiek maksāta stundu tarifa likme,
19) Ūdensapgādes un kanalizācijas nodaļa, kur nodarbināti 36 darbinieki, tai skaitā, 1 – nodaļas vadītājs, 2 – nodaļas vadītāja vietnieki, 5 – santehniķi, 1 – apkopēja. No 36 darbiniekiem 26 darbiniekiem tiek maksāta stundas tarifa likme,
20) Remontu – celtniecības iecirknis, kur nodarbināti 15 darbinieki, tai skaitā, 1 – iecirkņa vadītājs, 8 – būvnieki. No 15 darbiniekiem 11 darbiniekiem tiek maksāta stundas tarifa likme,

21) Transporta iecirknis, kur nodarbināti 17 darbinieki, tai skaitā, 1 – iecirkņa vadītājs, 1 – iecirkņa vadītāja vietnieks, 1 – sētnieks. No iecirkņa 17 darbiniekiem 14 darbiniekiem tiek maksāta stundas tarifa likme,

22) Ceļu uzturēšanas iecirknis, kur nodarbināti 4 darbinieki, tai skaitā, 1 – ceļu būvdarbu vadītājs. No iecirkņa 4 darbiniekiem 3 darbiniekiem tiek maksāta stundas tarifa likme,

23) Ēku un teritoriju apkopes iecirknis, kur nodarbināti 153 darbinieki, tai skaitā, 1 – iecirkņa vadītāja, 1 – iecirkņa vadītāja vietniece, 2 – darbu rīkotājs, 103 – sētnieki, 28 – sētnieki/aizvietotāji.

PA „Mālkalne” struktūra ir ļoti sīki sadalīta, veidojot nodaļas un iecirkņus pat no trīs līdz četriem darbiniekiem, tai skaitā, nodaļas vai iecirkņa vadītājs. Struktūra ir nepārskatāma, grūti pārvaldāma. Turklāt, ja ņem vērā PA „Mālkalne” direktora sniegto informāciju Komisijai, ka nav izstrādāti struktūrvienību reglamenti, bet darba uzdevumi noteikti darbinieku amatu aprakstos, Komisija uzskata, ka šādi organizētā iestādē ir diezgan grūti, pat neiespējami nodrošināt aģentūras kvalitātes, funkciju un risku vadību un kontroli.

PA „Mālkalne” struktūra vērtējama arī atbilstoši lietderīguma principam, tas ir, nodrošināt labāku sakarību starp aģentūras izmantotajiem resursiem un sasniegtajiem rezultātiem.

PA „Mālkalne” struktūrā, kur kopā izveidotas 17 nodaļas un iecirkņi, tātad kopā nodarbināto 17 nodaļu un iecirkņu vadītājus, mēnesī tikai nodaļu vadītāju un iecirkņu vadītāju darba samaksai tiek tērēti vairāk kā eiro 14500,00.
Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai nodrošinātu Ogres novada pašvaldības aģentūras „Mālkalne” sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu, pašvaldības aģentūras „Mālkalne” budžeta līdzekļu ekonomisku, pamatotu un lietderīgu izmantošanu, Komisija sniedz priekšlikumu vienkāršot un uzlabot pašvaldības aģentūras „Mālkalne” struktūru, organizēt to pēc iespējas ērti un pieejamu (saprotamu) sabiedrībai.
3.4. Priekšlikums – Ogres novada pašvaldības domei optimizēt PA „Dziednīca” funkcijas un struktūru
3.4.1. Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts par PA „Dziednīca” struktūrvienību „Doktorāts”

PA „Dziednīca” nolikumā noteikts, ka PA „Dziednīca” veic šādas funkcijas:

1) nodrošina iedzīvotāju medicīnisko aprūpi: primāro veselības aprūpi, sekundāro veselības aprūpi, medicīnisko un sociālo rehabilitāciju,

2) sniedz baseina, saunas un citus pakalpojumus,

3) sniedz konsultācijas, ieteikumus un citu palīdzību ieinteresētajām personām un institūcijām konkrētu medicīnisku, rehabilitācijas un atpūtas organizēšanas jautājumu risināšanā bērniem, pusaudžiem un pieaugušajiem,
4) nodrošinot veselības aprūpes pieejamību, sniedz reģistratūras maksas pakalpojumus ārstu praksēm, kas darbojas PA „Dziednīca” telpās.

PA „Dziednīca” struktūrvienībā nodarbināti šādi medicīnas ārsti un speciālisti:

1) galvenais ārsts (0,25 slodze),
2) neirologs (0,4 slodze),

3) oftalmologs (0,75 slodze),

4) otorinolaringologs (0,65 slodze),

5) dermatalogs (0,3),

6) fizioterapeits (1 pilna slodze),

7) fizikālās terapijas māsa (1,5 slodze),

8) medmāsa (1 pilna slodze)

9) medicīnas iekārtu inženieris (0,2 slodze),

10) sabiedrības veselības organizators (1 pilna slodze),

11) Veselības veicināšanas konsultants darbam ar jaunatni (1,5 slodze),

12) fizikālās un rehabilitācijas medicīnas ārsts (0,3 slodze).

PA „Dziednīca” struktūrvienībā „Doktorāts” apstiprinātas 12,7 amatu štata vienības, no kurām šobrīd faktiski noslogotas ir tikai 8,85, mēnesī šo darbinieku atalgojumam tērējot eiro 8237,00.
Analizējot PA „Dziednīca” struktūrvienībā „Doktorāts” nodarbināto slodzes (šajā gadījumā arī pieejamību Ogres novada iedzīvotājiem), PA „Dziednīca” funkciju – nodrošināt iedzīvotāju medicīnisko aprūpi, izmantojot savus resursus, īsteno tikai daļēji. Ar to saprotot, ka PA „Dziednīca” struktūrvienības „Doktorāts” medicīnas speciālisti un ārsti Ogres novada iedzīvotājiem pieejami tikai atsevišķos laikos (neregulāri), bet ne katru dienu PA „Dziednīcas” visas darba dienas laikā.

Turklāt Ogres novada PA „Dziednīca” ir noslēgusi vairāk kā 20 telpu nomas līgumus ar dažādiem medicīnas speciālistiem, nodrošinot veselības aprūpes pakalpojumu pieejamību Ogres novada iedzīvotājiem PA „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospekts 9).

Ogres novada Ogres pilsētā veselības aprūpes pieejamību pilnā apmērā nodrošina arī SIA „Ogres rajona slimnīca”, kas atrodas Ogrē, Slimnīcas ielā 2.
Auditorfirmas SIA „BPG Baltic inspekcija AMJ” 2014. gada 28. jūlija audita ziņojumā  (vēstule Nr.1.5/B053) norādīts, ka Ogres novada pašvaldība veselības aprūpes pieejamību var sniegt gadījumos, ja tos nepiedāvā neviens cits pašvaldības teritorijā. Minētā audita ziņojumā Ogres novada pašvaldības domei ieteikts izvērtēt, cik lietderīgi ir veidot un finansēt atsevišķu aģentūru ar visu administratīvo un finanšu vadību, lai sniegtu atsevišķus medicīniskos pakalpojumus.
Salīdzinot PA „Dziednīca” piedāvātos veselības aprūpes pakalpojumus un to izcenojumu ar SIA „Ogres rajona slimnīca” piedāvātajiem veselības aprūpes pakalpojumiem un to izcenojumu, SIA „Ogres rajona slimnīca” Ogres novadā piedāvā ievērojami plašāku veselības aprūpes pakalpojumu klāstu kā PA „Dziednīca”.
Atsevišķu veselības aprūpes pakalpojumu izcenojumi SIA „Ogres rajona slimnīca” un PA „Dziednīca” ir līdzvērtīgi (piemēram, ausu skalošana – pašvaldības aģentūrā „Dziednīca” eiro 2,85, SIA „Ogres rajona slimnīca” – eiro 3,00), tomēr vairākiem veselības aprūpes pakalpojumiem SIA „Ogres rajona slimnīca” norādītās izmaksas ir zemākas kā PA „Dziednīca” (piemēram, asaru kanāla skalošana vienai acij – PA „Dziednīca” eiro 5,69, SIA „Ogres rajona slimnīca” – eiro 2,25).

Likuma „Par pašvaldībām” 15. panta 6. punktā noteikts, ka Ogres novada pašvaldības autonomā funkcija ir nodrošināt veselības aprūpes pieejamību. Ņemot vērā, ka SIA „Ogres rajona slimnīca” ir daudz profilu neatliekamās medicīniskās palīdzības ārstniecības iestāde, kas nodrošina diennakts režīmā medicīnisko palīdzību, Ogres novada pašvaldība ir nodrošinājusi veselības aprūpes pieejamību Ogres novadā, līdz ar to Ogres novada pašvaldībai nav lietderīgi papildus SIA „Ogres rajona slimnīcas” sniegtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem ar saviem resursiem (štata vietām un pašvaldības budžetu) sniegt atsevišķu medicīnas speciālistu pakalpojumus.
Tomēr jāņem vērā, ka veselības aprūpes pieejamība PA „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospektā 9) ir lokāli izdevīga un ērta vieta Ogres novada Ogres pilsētas iedzīvotājiem.

Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai nodrošinātu labas pārvaldes principa ieviešanu Ogres novada pašvaldībā un ņemot vērā Ogres pilsētas iedzīvotāju vēlmes, Komisija sniedz priekšlikumu PA „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospektā 9) saglabāt veselības aprūpes pieejamību Ogres novada iedzīvotājiem, paredzot, ka turpmāk veselības aprūpes pieejamību Ogres novadā nodrošina SIA „Ogres rajona slimnīca” un medicīnas speciālistu privātprakses. Ogres novada pašvaldība nodrošina veselības aprūpes pieejamību pašvaldības ēkas „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospektā 9), slēdzot telpu nomas līgumus ar veselības aprūpes pakalpojumu sniedzējiem (SIA „Ogres rajona slimnīca”, privāti praktizējošiem ārstiem un medicīnas speciālistiem, un citiem veselības aprūpes pakalpojumu sniedzējiem).

3.4.2. Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts par PA „Dziednīca” administrāciju un struktūrvienību „Sporta un atpūtas komplekss „Neptūns””

PA „Dziednīca” funkciju nodrošināšanai kopā tiek nodarbināti 34,55 darbinieki. Visu šo darbinieku atalgojumam mēnesī tiek tērēti eiro 20925,00.

PA „Dziednīca” administrācijas un aģentūras pārvaldes funkcijas nodrošina četri darbinieki uz pilnu slodzi (direktors, galvenā grāmatvede, grāmatvede, personāllietu pārzine) un viens darbinieks ar 0,2 slodzi (datortehniķis).

PA „Dziednīca” administrācijas četru darbinieku atalgojumam mēnesī tiek tērēti eiro 3757,00.

PA „Dziednīca” struktūrvienībā „Sporta un atpūtas komplekss „Neptūns”” apstiprinātas 22,7 amatu štata vietas, no kurām šobrīd faktiski noslogotas ir 21,5 un šo darbinieku atalgojumam mēnesī tērējot eiro 8931,00.

PA „Dziednīca” struktūrvienības „Sporta un atpūtas komplekss „Neptūns”” nodarbināti šādi darbinieki:

1) medmāsa (2,75 slodzes),

2) sagādnieks (0,5 slodze),
3) elektriķis (0,5 slodze),
4) baseina siltumtīklu operators (1 pilna slodze),

5) kasieris (2,7 slodzes),

6) baseina zāles pārzinis (2,75 slodze),

7) santehniķis (1 slodze),

8) ēkas uzraugs (3 slodzes),

9) garderobists (2,8 slodze),

10) remontstrādnieks (0,5 slodze),
11) apkopēja (3,5 slodzes),

12) sētnieks (0,5 slodze).
Komisija salīdzināja PA „Dziednīca” darbinieku (sagādnieks, elektriķis, santehniķis, remontstrādnieks, apkopējs, sētnieks ) darba atalgojumu ar PA „Mālkalne” līdzīga amata darbinieku darba atalgojumu, un secināja, ka minēto darba speciālistu atalgojums PA „Mālkalne” ir līdzvērtīgs (piemēram, apkopēja – PA „Dziednīca” apkopējai ir noteikta konstanta mēneša darba samaksa eiro 320,00, savukārt PA „Mālkalne” apkopējai vidējā darba samaksa mēnesī ir eiro 321,00), bet atsevišķu šo darbinieku atalgojums PA „Mālkalne ir zemāks (piemēram, elektriķis – PA „Dziednīca” elektriķim ir konstanta mēneša darba samaksa eiro 285,00, savukārt PA „Mālkalne” elektriķa stundas darba samaksa ir eiro 3,673 jeb mēnesī, ja pieņemam, ka nostrādā 40 darba stundas, eiro 146,92, santehniķis - PA „Dziednīca” santehniķim ir noteikta konstanta mēneša darba samaksa eiro 509,00, savukārt PA „Mālkalne” santehniķa stundas darba samaksa ir eiro 3,673 jeb mēnesī, ja pieņemam, ka nostrādā 40 darba stundas, eiro 146,92).
Ņemot vērā šī ziņojuma 3.4.1. punktā secināto, Komisija uzskata, ka Ogres novada pašvaldība rīkojas finansiāli neekonomiski un nesaimnieciski, atsevišķu veselības aprūpes pakalpojumu, baseina un saunas pakalpojumu nodrošināšanai veidojot un uzturot atsevišķu pašvaldības aģentūru (PA „Dziednīca”).
Priekšlikums problēmas risinājumam

Ņemot vērā šī ziņojuma 3.4.1. punktā sniegto priekšlikumu, kā arī, izvērtējot PA „Dziednīca” nepieciešamību atkarībā no lietderīguma, efektivitātes un citiem Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktajiem pamatprincipiem, lai nodrošinātu Ogres novada pašvaldības budžeta līdzekļu ekonomisku izlietojumu, lai optimizētu administratīvās izmaksas un nodrošinātu efektīvāku savstarpējo speciālistu sadarbību un darbu koordinēšanu, Komisija sniedz priekšlikumu Ogres novada pašvaldības domei optimizēt PA „Dziednīca” funkcijas un struktūru, kā arī izvērtēt PA „Dziednīca” kā atsevišķas pašvaldības aģentūras nepieciešamību, lai sniegtu baseina un saunas pakalpojumus, sniegtu konsultācijas, ieteikumus un citu palīdzību ieinteresētajām personām un institūcijām konkrētu medicīnisku, rehabilitācijas un atpūtas organizēšanas jautājumu risināšanā bērniem, pusaudžiem un pieaugušajiem un sniedzot reģistratūras maksas pakalpojumus ārstu praksēm, kas darbojas PA „Dziednīca” telpās.
3.5. Priekšlikums – Ogres novada pašvaldības domei reorganizēt Ogres novada pašvaldības Komunālo nodaļu

Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts

Auditorfirmas SIA „Inspekcija AMJ” 2014. gada 30. jūnija audita ziņojumā (vēstules Nr.1.5/143) norādīts, ka PA „Mālkalne” un Ogres novada pašvaldības Komunālās nodaļas (turpmāk – Komunālā nodaļa) funkcijas dublējas, tas ir, gan PA „Mālkalne” nolikumā noteiktās funkcijas, gan Komunālās nodaļas nolikumā noteiktie darba uzdevumi ir identiski.
PA „Mālkalne” ar Ogres novada domes lēmumu uzdots veikt šādus no pašvaldības funkcijām izrietošus pārvaldes uzdevumus:

1) pārvaldīt aģentūras valdījumā nodoto Ogres novada pašvaldības nekustamo īpašumu – daudzdzīvokļu mājas, nedzīvojamās ēkas (telpas), tām piesaistītos zemes gabalu, kā arī atsevišķus dzīvokļa īpašumus, organizēt šo īpašumu apsaimniekošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām;

2) pārvaldīt aģentūras valdījumā nodotās Ogres novada pašvaldības centralizētās siltumapgādes, ūdensapgādes, fekālās un lietus kanalizācijas sistēmas, ar tiem funkcionāli saistītās ēkas (būves) un tām piesaistītos zemes gabalus, organizējot to apsaimniekošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām;

3) organizēt komunālos pakalpojumus (ūdensapgādi, kanalizāciju, siltumapgādi, lietus kanalizācijas ekspluatāciju un sadzīves atkritumu apsaimniekošanu;

4) organizēt Ogres novada teritorijas labiekārtošanu un sanitāro tīrību;

5) nodrošināt centralizēta dispečeru dienesta izveidošanu un darbību;

6) novērst pašvaldības iestāžu ārējo ūdens, kanalizācijas un siltumtīklu avārijas;

7) organizēt Ogres novada pašvaldības nekustamā īpašuma atsavināšanu;

8) veikt Ogres novada iedzīvotāju dzīvesvietas deklarāciju;

9) organizēt aģentūras valdījumā nodoto nedzīvojamo ēku (telpu) izmantošanu un to uzskaiti;

10) vadīt un realizēt projektus un programmas, kas saistītas ar Ogres novada pašvaldības nekustamā īpašuma apsaimniekošanu un teritorijas labiekārtošanu;

11) sniegt nekustamā īpašuma uzturēšanas un apsaimniekošanas pakalpojumus;

12) organizēt suņu un kaķu turēšanu, dzīvnieku patversmes darbību un veikt klaiņojošu suņu un kaķu izķeršanu Ogres novada teritorijā.

Savukārt Komunālās nodaļas uzdevumi ir:

1) organizēt sadzīves atkritumu apsaimniekošanu, notekūdeņu savākšanu un attīrīšanu, teritorijas labiekārtošanu un sanitāro tīrību, licenču un licenču kartīšu izsniegšanu pasažieru pārvadāšanai ar vieglajiem taksometriem, sabiedriskā transporta pakalpojumiem, statistikai nepieciešamo ziņu savākšanu un sniegšanu;

2) koordinēt kapu apsaimniekošanu Ogrē, Ogresgala pagastā un kontrolēt izpildījumu;

3) uzraudzīt mežu, parku un apstādījumu apsaimniekošanu un aizsardzību;

4) uzraudzīt uzņēmumu piesārņojošo darbību, gaisa, ūdens un augsnes aizsardzību un dabas resursu izmantošanu;

5) uzraudzīt pašvaldības veiktās būvniecības un to ekspluatāciju;

6) uzraudzīt Ogres novada, Ogres pilsētas un Ogresgala pagasta Ielu komitejas darbību.

Komisija secināja, ka no pašvaldības funkcijām izrietošos pārvaldes uzdevumus – sadzīves atkritumu apsaimniekošanu, notekūdeņu savākšanu, novadīšanu, attīrīšanu, teritorijas labiekārtošanu, atkritumu savākšanu un izvešanu, mežu parku un apstādījumu apsaimniekošanu un aizsardzību nodrošina gan Komunālā nodaļa, gan PA „Mālkalne”, bet atšķiras šajās funkcijās ietilpstošo uzdevumu izpildes kārtība.

Tādējādi ir izveidojusies situācija, ka tiek palielināts administratīvais slogs ne tiki minēto funkciju īstenošanā, bet arī savlaicīgu pakalpojumu nodrošināšanā Ogres novada iedzīvotājiem, kas neatbilst labas pārvaldības principam un efektīvu pakalpojumu nodrošināšanai.

Pieņemot, ka Komunālās nodaļas funkciju (kas pārklājas ar PA „Mālkalne” funkcijām) izpildi un kontroli turpmāk veic tikai PA  „Mālkalne”, joprojām no Administrācijas puses tiktu nodrošināta katras funkcijas izpildes, bet to nodrošinās vairs tikai viena Administrācijas struktūrvienība (Finanšu – ekonomikas nodaļa), nevis divas, kā tas ir šobrīd. 

Finanšu – ekonomikas nodaļas pienākums pārbaudīt, vai aģentūras funkcijas izpilde ir nodrošināta pašvaldības aģentūrai piešķirtā budžeta ietvaros.

Papildus Komisija secināja, ka atsevišķi Komunālās nodaļas uzdevumi pēc būtības ir piekritīgi un atbilstoši citu Administrācijas struktūrvienību uzdevumiem (piemēram, Būvvaldei, Attīstības nodaļai).

Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai optimizētu Ogres novada pašvaldības funkcijas un samazinātu administratīvo slogu, kā arī ievērotu likuma „Par pašvaldībām” 14.panta prasības (racionāli un lietderīgi apsaimniekot pašvaldības kustamo un nekustamo mantu, atbilstoši apstiprinātajam pašvaldības budžetam racionāli un lietderīgi izlietot pašvaldības finanšu līdzekļus) Komisija sniedz priekšlikumu reorganizēt (likvidēt) Komunālo nodaļu, tās funkcijas nododot izpildei Administrācijas struktūrvienībām un PA „Mālkalne”.

3.6. Priekšlikums – Ogres novada pašvaldības domei reorganizēt PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne”, izveidojot jaunu pašvaldības aģentūru

Ņemot vērā šī ziņojuma 3.3., 3.4. un 3.5. punktos norādīto un Komisijas sniegtos priekšlikumus, lai nodrošinātu Ogres novada pašvaldības budžeta līdzekļu efektīvu un ekonomisku izlietojumu, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” deleģēto funkciju pilnveidošanu un darbības efektivitāti, Komisija sniedz priekšlikumu apvienot PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne”, un uz reorganizējamo pašvaldības aģentūru bāzes izveidot jaunu pašvaldības aģentūru.
Komisija sniedz priekšlikumu, ka uz PA „Mālkalne” un PA „Dziednīca” reorganizācijas pamata izveidotā jaunā Ogres novada pašvaldības aģentūra ir:

1) Ogres novada pašvaldības Komunālās nodaļas funkciju, kas saistītas ar atkritumu apsaimniekošanu, izvešanu un kontroli, notekūdeņu savākšanu, novadīšanu un attīrīšanu, teritorijas labiekārtošanu un uzturēšanu, parku un zaļo zonu uzturēšanu, beigto dzīvnieku apbedīšanas vietu uzturēšanu, mežu, parku un apstādījumu apsaimniekošanu, pašvaldības īpašumā esošo dzīvokļu un dzīvojamo telpu remontdarbu organizēšanu un kontroli, pārņēmēja,

2) PA „Dziednīca” funkciju – sniegt baseina un saunas pakalpojumus, kā arī sniegt konsultācijas, ieteikumus un citu palīdzību ieinteresētajām personām un institūcijām konkrētu medicīnisku, rehabilitācijas un atpūtas organizēšanas jautājumu risināšanā bērniem, pusaudžiem un pieaugušajiem, sniegt reģistratūras maksas pakalpojumus ārstu praksēm, kas darbojas pašvaldības ēkas „Dziednīca” telpās, pārņēmēja,
3) PA „Mālkalne” visu funkciju pārņēmēja, izņemot funkcijas – veikt Ogres novada iedzīvotāju dzīvesvietas deklarāciju pieņemšanu, pastāvīgās dzīvesvietas reģistrācijas datu apstrādi (lietderīgāk un Ogres novada iedzīvotājiem ērtāk, ja Ogres novada pašvaldības pakalpojumus iedzīvotāji var saņemt vienuviet, piemēram, izveidojot centralizētu Apmeklētāju apkalpošanas centru, kura darbību nodrošina ar Administrācijas resursiem),

4) PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” pārvaldes uzdevumu, tiesību, visu saistību, finanšu līdzekļu, mantas un lietvedības pārņēmēja.

Komisija sniedz priekšlikumu, ka Ogres novada pašvaldības jaunizveidotā pašvaldības aģentūra veic šādas funkcijas:

1) sniedz baseina un saunas pakalpojumus,

2) sniedz konsultācijas, ieteikumus un citu palīdzību ieinteresētajām personām un institūcijām konkrētu medicīnisku, rehabilitācijas un atpūtas organizēšanas jautājumu risināšanā bērniem, pusaudžiem un pieaugušajiem,

3) sniedz reģistratūras maksas pakalpojumus ārstu praksēm, kas darbojas aģentūras telpās Ogrē, Meža prospektā 9,

4) nodrošina Ogres novada Ogres pilsētā un Ogresgala pagastā (tuneļi, peldvietas, skvēri, laukumi) labiekārtošanu un uzturēšanu,

5) nodrošina Ogres novada Ogres pilsētā un Ogresgala pagastā nepieciešamo ceļa zīmju un aizsargbarjeru uzstādīšanu, to uzturēšanu un nomaiņu,
6) nodrošina Ogres novada Ogres pilsētā un Ogresgala pagastā esošo Ogres novada pašvaldības mežu, parku un apstādījumu apsaimniekošanu,

7) nodrošina Ogres novada Ogres pilsētā un Ogresgala pagastā pašvaldības izveidoto beigto dzīvnieku apbedīšanas vietu uzturēšanu,

8) veic pašvaldības ielu, ceļu un laukumu, zem kuriem ir tās valdījumā un apsaimniekošanā nodotās apakšzemes komunikācijas, ja nepieciešami šo komunikāciju remontdarbi, remontu, bet ne rekonstrukcijas vai izbūves darbus,

9) veic aģentūras valdījumā un apsaimniekošanā esošo māju iekšpagalmu remontdarbus,

10) pārvalda aģentūras valdījumā nodoto Ogres novada pašvaldības nekustamo īpašumu – daudzdzīvokļu dzīvojamās mājas (t.sk., sociālo māju kompleksu), dzīvnieku patversmi, ar tām funkcionāli saistītās ēkas (būves), nedzīvojamās ēkas (telpas) tām piesaistītos zemes gabalus, kā arī atsevišķus dzīvokļa īpašumus, organizējot šī īpašuma apsaimniekošanu,

11) pārvalda aģentūras valdījumā nodotās Ogres novada pašvaldības centralizētās siltumapgādes, ūdensapgādes, fekālās un lietus kanalizācijas sistēmas, t.sk., tīklus, ar tiem funkcionāli saistītās ēkas (būves): katlu mājas, sūknētavas, attīrīšanas iekārtas u.c., tām piesaistīts zemes gabalus, organizējot to apsaimniekošanu,
12) organizē komunālos pakalpojumus (ūdensapgādi, kanalizācijas pakalpojumu sniegšanu, siltumapgādi, lietus kanalizācijas ekspluatāciju un rekonstrukciju) Ogres novada Ogres pilsētas un Ogresgala pagasta teritorijā,

13) Ogres novada Ogres pilsētā un Ogresgala pagastā nodrošina notekūdeņu savākšanu, novadīšanu un attīrīšanu, kā arī organizē sadzīves atkritumu apsaimniekošanu;
14) nodrošina pakalpojumus Ogres novada iedzīvotājiem, kā arī juridiskām personām, iestādēm un organizācijām, kurām īpašumā vai valdījumā esošie nekustamie īpašumi funkcionāli saistīti ar aģentūras valdījumā esošajām komunālajām sistēmām,

15) nodrošina centralizētā dispečeru dienesta darbību,

16) novērš visu pašvaldības iestāžu ārējo ūdens, kanalizācijas un siltumtīklu avārijas Ogres pilsētas teritorijā,

17) Ogres novada pašvaldības uzdevumā organizē tās īpašumā esošā nekustamā īpašuma (izņemot daudzdzīvokļu dzīvojamā mājas vai to daļas, privatizējamo pašvaldības īpašuma objektu) atsavināšanu,

18) organizē aģentūras valdījumā nodoto nedzīvojamo ēku (telpu) izmantošanu un veic to uzskaiti,

19) sniedz nekustamā īpašuma uzturēšanas un apsaimniekošanas pakalpojumus fiziskām un juridiskām personām,

20) nodrošina pašvaldības īpašumā esošo dzīvokļu, dzīvojamo telpu remontdarbu organizēšanu un darbu izpildes kontroli,

21) pārvalda aģentūras valdījumā nodoto pašvaldības mantu, organizējot racionālu tās apsaimniekošanu,

22) organizē suņu un kaķu turēšanu, dzīvnieku patversmes darbību un veic klaiņojošo suņu un kaķu izķeršanu Ogres novada teritorijā,

23) vada un realizē pašvaldības, valsts un starptautiskus projektus un programmas, kas saistītas ar Ogres novada pašvaldības nekustamā īpašuma apsaimniekošanu,

24) vada un ievieš Eiropas Savienības un valsts līdzfinansētā ūdenssaimniecības attīstības projektus,

25) savas kompetences ietvaros atbilstoši Ogres novada saistošajiem noteikumiem sniedz maksas pakalpojumus saskaņā ar Ogres novada domes apstiprinātu cenrādi Ogres novada fiziskajām un juridiskajām personām.
Komisija sniedz priekšlikumu Ogres novada pašvaldības jaunizveidotās aģentūras nolikumā noteikt, ka aģentūras ēkā „Dziednīca”, kas atrodas Ogrē, Meža prospekts 9, tiek nodrošinātas telpas veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanai un iedzīvotāju veselīga dzīvesveida un sporta veicināšanai, noslēdzot telpu nomas līgumus ar attiecīgo veselības aprūpes pakalpojumu sniedzējiem (SIA „Ogres rajona slimnīca”, privāti praktizējošiem ārstiem un medicīnas speciālistiem un citiem veselības aprūpes pakalpojumu sniedzējiem).

Ņemot vērā, ka Ogres novada pašvaldības jaunizveidotās aģentūra būtu PA „Mālkalne” funkciju pārņēmēja, bet PA „Mālkalne” funkciju izpildē ir konstatētas dažādas būtiskas neatbilstības un pārkāpumi, lai Ogres novada pašvaldības dome īstenotu tās funkciju – pārraudzīt pašvaldības aģentūras efektīvu, tiesisku un labi organizētu darbību, Komisija sniedz priekšlikumu Ogres novada pašvaldības domei izveidot atsevišķu struktūrvienību jaunās pašvaldības aģentūras darbības pārraudzībai.
Komisija sniedz priekšlikumu jaunās pašvaldības aģentūras struktūru veidot šādi:
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kur,
1) Direktors – nodrošina aģentūras darbības atbilstību tiesiskuma, lietderības, efektivitātes, labas pārvaldības un citiem Valsts pārvaldes iekārtas likumā noteiktajiem pamatprincipiem, nodrošina, pārbauda un uzlabo sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitāti, un nodrošina citas normatīvajos aktos noteikto kārtību un prasību ievērošanu, izpildi un kontroli, kā arī atbild par aģentūras budžeta līdzekļu efektīvu un ekonomisku izlietojumu, atbilstoši aģentūras paredzētajiem mērķiem,

2) Budžeta plānošanas un finanšu nodaļa – nodrošina aģentūras budžeta plānošanu un finanšu uzskaiti, tai skaitā budžeta izpildes uzraudzību un kontroli, darba samaksas izmaksu un grāmatvedības uzskaites procesus,

3) Tehniskais direktors – nodrošina viņam pārraudzībā esošo struktūrvienību mērķu noteikšanu, darba uzdevumu izpildi un kontroli,

4) Administratīvais direktors – nodrošina viņam pārraudzībā esošo struktūrvienību mērķu noteikšanu, darba uzdevumu izpildi un kontroli,

5) Klientu atbalsta serviss – nodrošina klientu kvalitatīvu un operatīvu apkalpošanu, atgriezenisko saiti līdz klientam viņa problēmu risināšanā, namu pārvaldnieku funkciju īstenošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām,

6) Apsaimniekošanas nodaļa – nodrošina nekustamo īpašumu apsaimniekošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām un labas pārvaldības principam, kā arī nodrošina operatīvu un efektīvu sagādes un noliktavas uzturēšanas funkciju,

7) Pakalpojumu nodrošināšanas nodaļa – nodrošina ārējo komunālo sistēmu apkalpošanu, klaiņojošu suņu un kaķu ķeršanu, dzīvnieku patversmes funkcijas, beigto dzīvnieku apbedījumu vietu uzturēšanu, parku, mežu un apstādījumu apsaimniekošanu, teritorijas labiekārtošanu un uzturēšanu,

8) Projektu vadības nodaļa – vada un realizē pašvaldības, valsts un starptautiskus projektus un programmas, kas saistītas ar Ogres novada pašvaldības nekustamā īpašuma apsaimniekošanu, kā arī vada un ievieš Eiropas Savienības un valsts līdzfinansētā ūdenssaimniecības attīstības projektus,

9) Sporta un atpūtas komplekss „Neptūns” – nodrošina baseina un saunas pakalpojumus, kā arī sniedz reģistratūras maksas pakalpojumus ārstu praksēm, kas darbojas aģentūras ēkas „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospektā 9),

10) Personālvadības un materiāltehniskā nodrošinājuma nodaļas – nodrošina personāla plānošana un atlīdzības sistēmas organizēšana, personāla atlases organizēšana, personāla novērtēšanas organizēšana, personāla dokumentu sagatavošanu un apstrādi, un citus personālvadības procesus atbilstoši normatīvo aktu prasībām, kā arī aģentūras darbībai nepieciešamos resursus – piemēram, kancelejas preču sagāde,

11) Juridiskā nodaļa – nodrošina līgumu sagatavošanu, saskaņošanu un pārvaldīšanu, iekšējo dokumentu sagatavošanu un saskaņošanu, iepirkuma procesa nodrošināšanu, aģentūras pārstāvību tiesā un citās iestādēs un institūcijās, parādu atgūšanu,

12) Doktorāts – nodrošina telpu nomas līgumu organizēšanu par veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu aģentūras ēkas „Dziednīca” telpās (Ogrē, Meža prospektā 9). Kā arī sniedz konsultācijas, ieteikumus un citu palīdzību ieinteresētajām personām un institūcijām konkrētu medicīnisku, rehabilitācijas un atpūtas organizēšanas jautājumu risināšanā bērniem, pusaudžiem un pieaugušajiem.

3.7. Priekšlikums – Ogres novada pašvaldības domei reorganizēt Administrācijas struktūru
Pašreizējās situācijas apraksts un problēmas izklāsts

Saskaņā ar Ogres novada pašvaldības nolikumu Administrācija sastāv no:
1) centralizētās grāmatvedības,

2) dzimtsarakstu nodaļas,

3) finanšu – ekonomikas nodaļas,

4) iepirkumu nodaļas,

5) juridiskās nodaļas,

6) komunālās nodaļas,

7) dokumentu pārvaldības nodaļas,

8) Ogres būvvaldes,

9) attīstības nodaļas,

10) sabiedrisko attiecību nodaļas,

11) izglītības un sporta pārvaldes,

12) informācijas tehnoloģiju nodaļas,

13) saimniecības nodaļas,

14) Ogresgala pagasta pārvaldes,

15) atsevišķiem speciālistiem (kultūras pasākumu organizators, iekšējais auditors, saimniecības pārzinis, darba aizsardzības speciālists) un apkalpojošā personāla.

Administrācijas struktūrvienības ir tiešā pakļautībā Ogres novada pašvaldības izpilddirektoram. Turklāt Ogres novada pašvaldības izpilddirektors papildus tam, ka organizē Administrācijas darbu, pārrauga visu Ogres novada pašvaldības iestāžu un aģentūru darbību, kā arī veic citas Ogres novada pašvaldības nolikumā noteiktās funkcijas.
Tātad, Ogres novada pašvaldības izpilddirektors vienlaicīgi vada Administrācijas 12 struktūrvienību darbu un pārrauga visu pašvaldības iestāžu un aģentūru darbību.

Valsts kontroles revīzijas ziņojumā norādīts, ka Ogres novada pašvaldības vadība nav izveidojusi iekšējās kontroles sistēmu, kas kontrolē būtisku tās pamatdarbības procesu norisi.

Revīzijas ziņojumā un auditu ziņojumos norādes uz to, ka Administrācija funkcijas un darba uzdevumus neveic, veic nekvalitatīvi vai pretēji normatīvajos aktos noteiktajam, liecina par neefektīvu darba uzdevumu izpildes kontroli, atsevišķos gadījumos – kontroles mehānisma neesamību.

Priekšlikums problēmas risinājumam

Lai Ogres novada pašvaldības administrācijā izveidotu un ieviestu iekšējās kontroles sistēmu, kas kontrolē būtisku tās pamatdarbības procesu norisi, funkciju un uzdevumu izpildi noteiktajos termiņos, atbilstoši normatīvo aktu prasībām, spētu savlaicīgi identificēt un novērst riskus, kontrolēt Ogres novada pašvaldības domes vai citu valsts institūciju doto uzdevumu izpildi, Komisija sniedz priekšlikumu reorganizēt Ogres novada pašvaldības administrācijas struktūru, struktūru veidojot šādi:
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1) Finanšu departaments pārņem Finanšu – ekonomikas nodaļas un Grāmatvedības nodaļas funkcijas, nodrošinot budžeta plānošanas un finanšu uzskaites funkcijas,
2) Attīstības departaments pārņem Būvvaldes, Attīstības nodaļas un Projektu  funkcijas un Komunālās nodaļas šādas funkcijas: 
1) nodrošināt visu pašvaldības ielu, ceļu un laukumu rekonstruēšanas un izbūves darbus; pašvaldības ielu, ceļu un laukumu uzturēšanas un remontdarbus,

2) nodrošināt ielu, laukumu un citu publiskai lietošanai paredzēto teritoriju apgaismošanu,

3) nodrošināt pašvaldības parku un zaļo zonu ierīkošanas darbus,

4) nodrošināt kapsētu izveidošanu un uzturēšanu, beigto dzīvnieku apbedīšanas vietu izveidošanu Ogres novada pašvaldības teritorijā,

5) sabiedriskā transporta pakalpojumu organizēšanu,

6) atkritumu apsaimniekošanas politikas īstenošanu,

7) mežu, parku un apstādījumu uzraudzību, koku ciršanas atļauju sagatavošanu izsniegšanai,

8) uzņēmumu piesārņojošo darbību, gaisa, ūdens un augsnes aizsardzības, kā arī dabas resursu izmantošanas uzraudzību,

9) pašvaldības veiktās būvniecības un ekspluatācijas vispārējās uzraudzības veikšanu un kontroli,
3) Administratīvajam departaments pārņem Dokumentu pārvaldības nodaļas, Personāla daļas, Juridiskās nodaļas, Iepirkumu nodaļas, Informācijas tehnoloģiju nodaļas, Saimniecības nodaļas funkcijas un Komunālās nodaļas šādas funkcijas:
1) pieņemt, izskatīt un sagatavot dokumentus par licenču un licenču kartīšu izsniegšanu pasažieru pārvadāšanai ar vieglajiem taksometriem,

2) pieņemt iesniegumus par koku ciršanas atļaujas saņemšanu un izsniegt Attīstības departamenta sagatavotās koku ciršanas atļaujas.

Administratīvais departaments seko līdzi un nodrošina administrācijas personāla attīstības politikas īstenošanu, nodrošina darba disciplīnas pārkāpumu pārbaudes organizēšanu, organizē administrācijas struktūrvienību vadītāju apmācības par darbinieku novērtēšanas jautājumiem, izstrādā administrācijas darbinieku novērtēšanas kritērijus un principus, nodrošina visu administrācijas darbinieku regulāru novērtēšanu, izstrādā administrācijas personāla attīstības stratēģiju, un citas ar personālvadības nodrošināšanu saistītas funkcijas.

4) Izglītības, kultūras un sporta pārvaldei pārņemt izglītības un sporta pārvaldes funkcijas un kultūras pasākumu organizatora funkcijas.
Lai atvieglotu slogu Ogres novada pašvaldības izpilddirektoram pienākumu kvalitatīvā izpildē, Komisija sniedz priekšlikumu Ogres novada pašvaldības domei noteikt, ka Administrācijas struktūrvienību (Sabiedrisko attiecību nodaļa, Dzimtsarakstu nodaļa, Izglītības, kultūras un sporta pārvalde, Finanšu departaments, Attīstības departaments un Administratīvais departaments) darbu organizē un vada Ogres novada pašvaldības izpilddirektora vietnieks.

4. Kopsavilkums
Veicot Administrācijas, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” funkciju izvērtējumu un to izpildes kontroles mehānismu, kā arī PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” funkciju un pakalpojumu izmaksu salīdzinājumu un vērtējot iestāžu atbilstību lietderīguma, efektivitātes un citiem Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10. pantā noteiktajiem, Komisija sniedz šādus priekšlikumus iestādēs veikto auditu rezultātā atklāto trūkumu novēršanai:

1) veikt Administrācijas, PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” darbinieku darba izpildes novērtēšanu,

2) Ogres novada pašvaldības domei, veicot reorganizāciju, apvienot PA „Mālkalne” un PA „Dziednīca”, un uz reorganizējamo pašvaldības aģentūru bāzes izveidot jaunu pašvaldības aģentūru,
3) Ogres novada pašvaldības domei noteikt, ka uz reorganizējamo pašvaldības aģentūru bāzes izveidotā jaunā pašvaldības aģentūra ir PA „Dziednīca” un PA „Mālkalne” funkciju, pārvaldes uzdevumu, tiesību, visu saistību, finanšu līdzekļu, mantas un lietvedības pārņēmēja,
4) Ogres novada pašvaldības domei izveidot atsevišķu struktūrvienību jaunās pašvaldības aģentūras darbības pārraudzībai,

5) Ogres novada pašvaldības domei reorganizēt Administrācijas struktūrvienības,

6) Komunālās nodaļas funkcijas nodot uz reorganizējamo pašvaldības aģentūru bāzes izveidotai jaunai pašvaldības aģentūrai un Administrācijas struktūrvienībām,
7) Administrācijai un jaunajai pašvaldības aģentūrai izstrādāt:

- funkcijām un mērķiem atbilstošu iestādes darbības stratēģiju,
- darba plānu kārtējam gadam, iekļaujot konkrētus termiņus un par izpildi atbildīgos darbiniekus,

- izstrādāt risku vadības un kontroles pārskatu, regulāri to aktualizēt,

- darbinieku novērtēšanas kritērijus un principus, ieviest regulāru darbinieku novērtēšanu (piemēram, ne vēlāk kā divas nedēļas pirms darbinieka pārbaudes laika darbības beigām un vismaz vienu reizi gadā pamatdarbā strādājošiem),

- atalgojuma noteikšanas kritērijus, atalgojuma paaugstināšanas vai samazināšanas kritērijus,

- iekšējās kārtības funkciju izpildes kvalitatīvai nodrošināšanai,

8) Administrācijai un jaunajai pašvaldības aģentūrai nodrošināt tās katra darbinieka mērķu plānošanu atbilstoši apstiprinātajam ikgadējam darba plānam,

9) Administrācijai un jaunajai pašvaldības aģentūrai noteikt tām uzdoto funkciju un tajās ietilpstošu uzdevumu sadali iestādes struktūrvienībām (izstrādāt struktūrvienību nolikumus, regulāri tos aktualizēt), veikt kvalitatīvu darba izpildes uzraudzību.

Komisijas priekšsēdētājs 







        J.Laizāns

Dana Bārbale

65071160

dana.barbale@ogresnovads.lv



DIREKTORS





Budžeta plānošanas un finanšu nodaļa





Tehniskais 


direktors





Administratīvais direktors








Klientu atbalsta serviss








Apsaimniekošanas nodaļa





Pakalpojumu nodrošināšanas nodaļa








Projektu vadības nodaļa





Sporta un atpūtas komplekss „Neptūns”





Personālvadības un materiāltehniskā nodrošinājuma nodaļa








Juridiskā nodaļa








Doktorāts








IZPILDDIREKTORS





Visas Ogres novada pašvaldības iestādes un aģentūras





Izpilddirektora vietnieks pašvaldības pagastu pārvalžu jautājumos








Iekšējais auditors








Izpilddirektora vietnieks





Visas Ogres novada pašvaldības pagastu pārvaldes un to padotībā esošās iestādes





Sabiedrisko attiecību nodaļa





Dzimtsarakstu nodaļa





Izglītības, kultūras un sporta pārvalde





Finanšu departaments





Attīstības departaments





Administratīvais departaments





Budžeta


nodaļa





Finanšu 


nodaļa








Būvvalde





Nekustamā īpašuma pārraudzības nodaļa





Projektu vadības nodaļa











Kanceleja





Personālvadības nodaļa





Juridiskā 


nodaļa





Materiāltehniskā nodrošinājuma nodaļa





Informācijas sistēmu un tehnoloģiju nodaļa





Apmeklētāju apkalpošanas centrs
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