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Apmdcibu programmas “Soli pa solim lidz sekmigam eksportam” plans

Teoreétisko lekciju un praktisko nodarbibu macibu kurss
uznémeéjiem “Soli pa solim lidz sekmigam eksportam”

Apmacibu kursa anotacija:

Pasreiz Latvija |oti aktualizéjies temats par eksporta
veicinasanu, un ka viens no galvenajiem valsts
meérkiem ir izvirzits palidzét Latvijas uznéméjiem
uzsakt stradat arvalstu tirgos un tajos veidot péc
iesp€jas kvalitativakus biznesa sakarus.
Starptautiska tirdznieciba ir daudz sareZgitaka neka

tirdznieciba iekseja tirgt divu iemeslu dél.
Pirmkart, darbojoties arejos tirgos, ir iesaistitas vairakas puses, pieméram, muita,
dazadas vietéjas parvaldes institlcijas, bankas, apdroSinataji utt., un protams,
pardevéjs un pircéjs. Ka otrais faktors jamin dazadas atskiribas, pieméram, atskirtbas
biznesa kultdra, valoda, valtta utt., un tapéc Jums ir svarigi bt precizam un labi
sagatavotam. Ja Jums bus labs plans, laba informacija un labi administrésiet eksporta
procesu, Jus uzreiz iegusiet: laika piegadatas preces, atrakus maksajumus,
samazinatas izmaksas un, galu gala, apmierinatu klientu. Vel daudzus jautajumus,
kuri skar starptautisko sadarbibu un kurus meés planojam apskatit savas lekcijas.
Macibu kurss sastav no 10 moduliem un ta meérkis ir sagatavot uzpnemeéjus
starptautiskajai tirdzniecibai.

Modulu apraksts:
1. Uzpnémuma un produkta/pakalpojuma sagatavosana eksportam

Kursa pirma modula mérkis ir sniegt atbildes uz vairakiem buatiskiem jautajumiem, ar
kuriem uznémeéjs saskaras, uzsakot darbu pie aréjo tirgu apguves. Svarigi ir izprast
tadus jautajumus, ka - produkta vai pakalpojuma sagatavosanas process eksportam,
eksporta prieksrocibas un trikumi, ar kadiem ieguvumiem un izdevumiem jarékinas,
uzsakot eksportu, novéertéjot eksporta potencialu, u.c. Modulis paredz apskatit ari
témas, kuras ir saistitas ar eksporta stratégiju, tas nozimi uznémuma, eksporta
stratégijas sagatavosSanu, ka art eksporta planu un ta izstradi.

2. Eksporta tirgu identificésana

Dota modula uzdevums ir sniegt uznémejam informaciju par veidiem un metodém ka
var identificét potencialos tirgus un klientus. Modulis paredz apskatit sekojosas
témas - tirgus pétijumi, to nozime starptautiskaja biznesa, potencialo tirgu izpéte,

2/8



Apmacibu programmas “Soli pa solim [idz sekmigam eksportam” plans

tirgus péetijumu metodes, tirgus pétijumu veicgji, informativie avoti arvalstu tirgu
izpétei, mérka tirgu izvéle, informativas datu bazes, u.c.

3. Piedavajums un prezentacija

Modula merkis ir tadu praktisku pardosanas instrumentu izstrade ka uznémuma
prezentacija un piedavajums pircéjam. Kursa ietvaros tiek analizéti veiksmes piemeri
un noradits uz visbiezak pielautajam kjudam, kas nelauj sasniegt izvirzitos mérkus.
Galvenais merkis, apgustot So moduli, ir iemacities pasniegt savu produktu vai
pakalpojumu atbilstosi potenciala klienta vélmém un interesém. Modula ietvaros tiek
izstradats karkass katra uznémuma prezentacijai un piedavajumam, kas varétu kalpot
ka personalizéts instruments un kas laus ievérojami samazinat laiku, gatavojot
individualizétus piedavajums potencialajiem klientiem, ka arl padaris efektivaku
meérku sasniegSanu.

4. Pardosanas stratégijas izstrade

Uznémuma pardoSanas stratégijas izstrade un integracija kopéja uznémuma
stratégija. Modula ietvaros tiks apskatitas sekojosas témas - produkta/pakalpojumu
pardosanas veids, integracija globalajas piegadataju kedes, multinacionalo
uznémumu pasutijumu Tpatnibas, potencialo risku identificeSana meérka tirgos,
pardoSanas aktivitaSu uzraudziba u.c. Ka bdtisks papildinajums planots apskatit
koncentréta veida témas, kas skar marketinga mix, marketinga stratégiju uznemuma
un marketinga programmas izstradi.

5. Biznesa kultiira un parrunas ar potencialo klientu

Modula ietvaros paredzéts, ka kursa klausitajs iegust sistematisku izpratni par
komunikacijas veidosanu ar dazadu valstu un kultlru parstavjiem, tiks apskatitas
biznesa kultlru atskiribas, to nozime starptautiskaja biznesa. Analizéti veiksmes
pieméri, kur efektiva veida tiek sasniegti izvirzitie mérki, ka ari noradits uz biezak
pielaistajam kludam, veidojot sadarbibu ar citu tautibu un kulttru parstavjiem.

6. Uz rezultatu orientéts darbs ar mérka klientiem

Sesta modula galvenais uzdevums ir paradit veiksmigas sadarbibas veidoSanas
priekSnoteikumus, izmantojot daZadus potencialo klientu uzrunasanas veidus -
tieSais marketings, tirdzniecibas misijas, daliba izstadés un kontaktbirias, u.c. ST
modula ietvaros dalibnieki izveidos ieskatu arl par citam butiskam témam, kuras
palidzés veidot izpratni par efektivu un uz merki orientétu darbu ar klientu -
komunikaciju péc izstadem un tirdzniecibas misijam, atbildes uz pieprasijumiem,
attiecibu uzturésanu ar esosiem klientiem un agentiem, u.c.
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7. Trétais eksporta menedzeris

Apmacibu kursa 7. modulis uznémeéjiem palidzés izprast réta eksporta menedzera
darbibas pamatprincipus, ieguvumus un potencialos riskus. Modulis paredz apskatit -
iréta eksporta menedzZera darbibas modeli, uznémuma un ta produktu izvértésanu
un atlasi, nepilntbu identificeSanas metodiku, individuala darbibas plana izstradi,
[lguma ar uznémumu noslégsanu, vizites pie klienta, u.c.

8. Eksporta finanséjums

Eksporta finanséjums, ka viena no svarigakajam un aktualakajam témam uznémeéjiem
paredz, ka tiks sniegta informacija par tadam témam, ka - starptautiska biznesa
finansésanas pamatprincipi un modeli, finansu norékini eksporta darijumos, eksporta
finansu plismu planosana, eksporta budZeta sagatavosana, eksporta finansu atbalsta
instrumenti Latvija, iespé&jamie riski finanSu darijumos, informativais un
konsultativais atbalsts, cenas veidoSanas pamatprincipi u.c.

9. Efektiva eksporta logistika

Modulis paredz apskatit vairakus batiskus jautajumus, organizéjot logistikas procesus
precu vai pakalpojumu eksportam - logistikas procesa organizacija, eksporta-Importa
noteikumi, kadi dokumenti vajadzigi, kur atrast informaciju, muitas procediras,
precu markéejumi, Incotermi, pakoSanas noteikumi, logistikas kompaniju sniegtie
pakalpojumi, informativais un konsultativais atbalsts, u.c.

10. Eksporta plana izstrade

ST modula ietvaros uznéméji ar pasniedzéju atbalstu sagatavo sava uzpémuma
eksporta plana karkasu konkréti izvéletam produktam vai produktu grupai vai
pakalpojumam uz vienu no mérka tirgiem. Vélreiz koncentrata veida tiek apskatitas 1
moduli apskatitas témas par eksporta plana veidiem, to izstrades noteikumiem un
nepiecieSamibu. Pie eksporta plana izstrades tiek pievérsta liela uzmaniba tiesi reala
plana izstradei, kur$ art praktiski tiek izmantots uznémuma ikdienas darba,
gatavojoties startét arvalstu tirgos.
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Eksporta menedzments

Versija: 01 27.08.2012.

Kursa apjoms: 40 kontaktstundas; t.sk. lekcijas — 14, seminari — 10,
individualie uzdevumi 16. Aptuveni tikpat stundas dalibnieki
strada individuali majas starp abam nedéelam.

Kursa nodevumi majas darbi, testi un individualais darbs ir jaizpilda obligati, lai
students sekmigi pabeigtu apmacibu kursu un sanemtu
novertéjumu.

Parbaudes forma:  kopéjas darbibas un individuala darba novértéjums ar atzimi

Prieksnosacijumi: kursa TstenoSanai nepiecieSama ar audio un videoiekartu
aprikota auditorija, interneta pieejamiba visiem dalibniekiem.
Katrs dalibnieks strada ar lidz panemtu savu parnésajamo
datoru (un kalkulatoru).

Seminara darba plans pa datumiem

Nodarbibu laiks (sakums 28.septembri, piektdiena)

28.09., piektdiena (14.00-21.00)

14.00 atklasana, iepazisanas, ievads, prasibu definéSana
14.30 ievadtests
15.00 modulis 1 Uznémuma un produkta/pakalpojuma sagatavosana eksportam

16.00 — 16.30 Kafijas pauze

16.30 Individualais darbs auditorija: situacijas analize grupas
17.00 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana satura izstrade
18.00 Modulis 2. Eksporta tirgu identificésana

19.30 Individualais darbs auditorija: scenariju analize grupas
20.30 Parbaudes 1.tests un dienas analize

29.09., sestdiena (9.00 — 19.00)

9.00 Iss iepriek3géjas dienas kopsavilkums
9.30 Modulis 3. Piedavajums un prezentacija

11.00 — 11.20 Kafijas pauze

11.20 Individualais darbs auditorija: Uznémuma prezentacijas, profila un
piedavajuma izstrade

12.00 Uznemumu prezentacijas

13.00-14.00 Pusdienas

14.00 Modulis 4 Pardosanas stratégijas izstrade

15.30 — 16.00 Kafijas pauze

16.00 Individualais darbs auditorija: situacijas analize grupas

17.00 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana pardoSanas stratégijas
izstrade

18.30 Parbaudes 2.tests un dienas analize
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30.09., svéetdiena (9.00 — 14.00)

9.00 Iss iepriek$éjas dienas kopsavilkums
9.30 Modulis 5 Biznesa kultiira un parrunas ar potencialo klientu

11.00 — 11.20 Kafijas pauze

11.20 Individualais darbs auditorija: scenariju analize grupas
12.30 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana marketinga dalas izstrade
13.30 Parbaudes 3.tests un majas darbs

Individualais uzdevums majas — tiek veikta eksporta plana attiecigo sadalu
pamatnes izstrade

05.10., piektdiena (14.00-20.00)

14.00 atklasana, iepaziSanas, ievads, prasibu definéSana

14.30 majas darbu rezultatu analize

15.00 modulis 6 Uz rezultatu orientéts darbs ar mérka klientiem

16.00 — 16.30 Kafijas pauze

16.30 Individualais darbs auditorija: situacijas analize grupas

17.00 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana marketinga dalas izstrade
18.00 Modulis 7. Irétais eksporta menedzeris

19.30 Individualais darbs auditorija: scenariju analize grupas

20.30 Parbaudes 4.tests un dienas analize

06.10., sestdiena (9.00 — 18.00)

Vo= =

9.00 Iss iepriek$éjas dienas kopsavilkums
9.30 Modulis 8. Eksporta finanséjums

11.00 — 11.20 Kafijas pauze

11.20 Individualais darbs auditorija: Uznémuma prezentacijas, profila un
piedavajuma izstrade

12.00 Uznémumu prezentacijas

13.00-14.00 Pusdienas
14.00 Modulis 9 Efektiva eksporta logistika

15.30 — 16.00 Kafijas pauze

16.00 Individualais darbs auditorija: situacijas analize grupas

17.00 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana logistikas sadalas
izstrade

18.30 Parbaudes 5.tests un dienas analize

07.10., svetdiena (9.00 — 14.00)

9.00 Iss iepriek3éjas dienas kopsavilkums
9.30 Modulis 10 Eksporta plana izstrade

10.30 — 11.00 Kafijas pauze

11.00 Parbaudes 6.tests
11.30 Individualais darbs auditorija: scenariju analize grupas
12.30 Individualais darbs auditorija: Eksporta plana izstrade
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13.30. Seminara noslégums — Kkatrs uznémums sanem individualus
leteikumus sava eksporta plana attiecigo sadalu uzlaboSanai un
pabeigSanai

Par projektu Eksporta menedzments

Jau 4 gadus Ventspils Augstskola ar DnB NORD
Bankas atbalstu realizé unikalas prakses projektu
Latvija — studiju kurss ,Eksporta menedZments”.
Augstskola piedava saviem studentiem ieglt
zinasanas un praktiskas iemanas darba ar precu un
pakalpojumu eksportu, paraléli sniedzot praktisku
atbalstu ar1 vairakiem Latvijas uznémejiem. Studiju

kurss paredz, ka semestra laika studenti apgust
teorétiskas zinasanas par tadiem jautajumiem ka - potencialo arvalstu tirgu izpéte un
produkta marketings, starptautiskas sadarbibas veidoSana, eksporta finanses,
eksporta stratégija, eksporta plans un daudzi citi svarigi jautajumi, ar kuriem saskaras
jebkurs uznemeéjs, uzsakot savu darbibu aréjos tirgos, ka ari izstrada individualo
darbu — eksporta planu atbilstoSi uznémuma vajadzibam. Aptuveni 12% studentu ir
pienemti darba kursa sadarbibas partneru uznémumos.

Studenti teorétiskas un praktiskas zinaSanas apgust pieredzéjusu lektoru
vadiba (Valdis Avotin$ un Gints Ozols), kuri vairakus gadus ir stradajusi pie dazadu
projektu izstrades Latvijas eksportétaju atbalstam un realizéjusi vairakus praktiskus
eksporta projektus, un studiju procesa piedalas ari kompetenti vieslektori no Latvijas
un arvalstim.

Sobrid projekta Eksporta menediments ir izaudzis un ietver jaunu 10
modulu apmacibu programmu Latvijas uznémumu darbiniekiem. Projekts ir
pielagots tieSi uznémeéju vajadzibam, integréjot taja veiksmigakas pasaules labas
prakses metodes, kuras efektivi pielietojot, var sekmigi darboties aréejos tirgos.

Projekta autori un lektori

Valdis Avotins kops 2007.gada strada Ventspils Augstskola par docentu un
InZenierzinatnu instittta ,Ventspils Starptautiskais radioastronomijas centrs”
vaditaju. Pirms tam 14 gados uzkrajis ievérojamu pieredzi Latvijas Investiciju un
attistibas agentlra, kur vadijis Informacijas, Marketinga, Eksporta departamentus,
stradajis par direktoru, inZeniernozaru klastera koordinatoru, bijis Valdes loceklis.
Starptautisku atzintbu un plasaku atpazistamibu ieguvis, sekmigi vadot ES DG
Enterprise and Industry atbalstitos RIS Latvija un ESTER projektus ka nacionalais
koordinators, kuri abi ES tika atziti par labas prakses piemériem ES regioniem un kuru
atzinas un rekomendacijas liela méra tika ietvertas nacionalaja inovacijas politika un
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Nacionalaja attistibas plana 2007-2013.gadu periodam. Vairakkart uzstajies tikla
Innovative Regions of Europe gada konferencés ka eksperts vai vieslektors.
Parvalda latviesu, anglu un krievu valodu.

Gints Ozols 10 gadus ir nostradajis Latvijas Investiciju un attistibas agentura,
vadot dazadus projektus, kuri saistiti ar atbalsta sniegSanu Latvijas uznémeéjiem. Liela
pieredze par starptautiskas sadarbibas veidoSanu ir uzkrata LIAA Investiciju un
tirdzniecibas veicinasanas departamenta, stradajot pie pakalpojumu izstrades
Latvijas eksportétajiem un Latvijas kompaniju konsultéSanas eksporta projektos.
Kops 2007.gada strada Ventspils Augstskola par lektoru, autors 2 studiju kursiem —
»lnovacija uznémeéjdarbiba” un ,Eksporta menediments”. Ir sniegtas vairak ka 25
dazadas intervijas un publikacijas, ka ari 30 nozimigas uzstasanas seminaros un
konferencés ar lekcijam par aktualiem Eiropas Savienibas un aréjas tirdzniecibas
jautajumiem.

lepriek§ sekmigi vadijis vairakus Eiropas Komisijas (DG Enterprise and
Industry) un LIAA sadarbibas projektus Latvija, tai skaita Eiropas Informacijas centru,
kura galvenais meérkis bija sniegt informativu un konsultativu atbalstu Latvijas un
arvalstu uznéméjiem, ka art pasreiz lielaka Eiropas Savienibas uznéméjdarbibas
atbalsta tikla Enterprise Europe network projekta izstradatajs un koordinators
Latvija.

Latvijas Universitaté ieglts bakalaura un magistra grads socialajas zinatnés,
un katru gadu zinasanas tiek papildinatas dazados kursos un seminaros Latvija un
arvalstis, pilnveidojot zinasanas par starptautisko sadarbibu un Eiropas vienota tirgus
piedavatajam iespéjam.

PaSreiz meébelu razoSanas uznémumu partneris un starptautisko projektu
vaditajs. Uznémums sagatavots darbibai arvalstu tirgos un kompanija izstradati
produkti un pardoSanas stratégija, sadarbibai ar arvalstu sadarbibas partneriem.
Paslaik uznémumi eksporté 95% no sarazota apjoma.

Parvalda latvieSu, anglu un krievu valodu

Kontaktinformacija:

Valdis Avotins
valdis.avotins@venta.lv
tel. +371 29240951
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